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COMMUNIQUE DE PRESSE

Féte de I’Internet a NSM Médiation

Dans le cadre de la semaine nationale de I'Internet sous-titrée « Tous acteurs, tous médias »,
NSM Médiation organise la Féte de I'lnternet sur le quartier de la Fontaine d’Ouche du lundi 20
mars au samedi 25 Mars 2006.

Durant cette semaine, NSM Médiation proposera de s’initier a la pratique de I'informatique et
de I'Internet et de découvrir le dialogue en direct et la visio-conférence ... de se familiariser
avec I'outil et ses usages quotidiens grace aux 5 ordinateurs mis a disposition et a différents
ateliers (jeu collaboratif, sécurité ...).

L’acces sera gratuit pour tous, de 9h00 a 18h00 toute la semaine, dans les locaux de
I'association (Centre commercial Fontaine d’Ouche).

Deux ateliers “recherche d’emploi” réuniront des demandeurs d’emploi inscrits par les

organismes sociaux de Fontaine d’Ouche partenaires de I'association.

Nouveautés 2006 :

. Samedi 25 mars matin, salle Aubrac : Atelier « ordi-théatre » - venez vous mettre dans la
peau d’un composant informatique.

e Samedi 25 mars apres-midi : Initiation et découverte des logiciels libres, animées par
I’association COAGUL.

Pour tout renseignement, contacter I’association NSM Médiation au 03.80.42.11.59

Contact presse : Jawad EL BAKKOUCHI, responsable de la manifestation — 03.80.42.11.59

NSM Médiation
Centre Commercial de Fontaine d’Ouche - BP 25 - 21021 DIJON Cedex
Tél : 03.80.42.11.59 - Fax : 03.80.43.06.51 - @M contact@nsm.asso.fr
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Implantée depuis avril 2001 au cceur du quartier de la Fontaine d’Ouche, NSM Médiation propose un accueil de
proximité pour favoriser I'accessibilité aux services publics. En physique, par téléphone ou via Internet, les
salariés informent, orientent, guident les usagers dans leurs démarches du quotidien, et assurent un role de
meédiation chaque fois que cela est nécessaire.

L’association articule ses interventions autour de 3 axes, en direction des habitants de toute
I’agglomération dijonnaise :

- Informations et Orientation :

o Une permanence permet a tout usager d’obtenir des informations sur les démarches vis-a-vis des
entreprises membres ou d’autres prestataires, d’étre aidé pour le remplissage d’un formulaire
administratif, d’étre orienté vers la structure adaptée a sa demande ou simplement d’obtenir réponse
a tout type de questionnement.

- Médiation :

o NSM a vocation a anticiper les problemes de précarité de certains ménages, c’est pourquoi elle
propose des démarches de médiation pour aider ses usagers a stabiliser leur situation vis-a-vis de
différents fournisseurs tels qu’EDF ou la Lyonnaise des Eaux : délais de paiement, échéanciers,
mensualisations, ... permettant ainsi au client de conserver 'usage de I’énergie ou de 'eau dans le
respect de son budget et d’éviter ainsi I’'accumulation d’impayés.

- Formations / prévention / animations
o NSM propose a différents types de publics des actions de découverte et de formation sur de
nombreux thémes : I’environnement et le cycle de I'eau en milieu scolaire, des initiations Internet
gratuites, des formations bureautiques a tarif réduit pour les particuliers, et pour tous des
manifestations thématiques : économies d’énergie, dangers domestiques, usages de I'Internet ...

L’association NSM Meédiation est financée par ses membres fondateurs : EDF - Gaz de France Distribution,
Lyonnaise des Eaux groupe Suez, France Télécom. Elle est soutenue par la Ville de Dijon et le Grand Dijon.

Le Conseil d’Administration :

o Président : Antoine TURUBAN, DSI France Télécom

Secrétaire : Stéphane CORDIER, directeur régional Lyonnaise des Eaux Dijon Haute-Marne

o Trésorier: Bertrand LEY, Directeur des Ressources Humaines EDF - Gaz De France
Distribution Cote d’Or

o

L’équipe :
o Cédric DUMANOIR, Directeur
o Marie GARILHE, Médiatrice
o Jawad EL BAKKOUCHI, Animateur Multimédia
o Aline GAUDILLER, Responsable Administration / Communication
o Lise SIMONOT, Animatrice Environnement
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NSM Médiation
Centre Commercial de Fontaine d’Ouche - BP 25 - 21021 DIJON Cedex
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"En 1989, un des principaux objectifs du WWW était d'étre un espace pour partager
lI'information.

Cela semblait évident que ce devait étre un espace dans lequel tout le monde pourrait étre
créatif, vers lequel tout le monde pourrait contribuer. {(...)

(...) Maintenant en 2005, nous avons les blogs et les wikis, et le fait qu'ils soient devenus
si populaires me fait pressentir que je n'étais pas fou de penser que les gens avaient
besoin d'un espace de créativiteé.

Sir Tim Berners-Lee - inventeur du World Wide Web - décembre 2005

Tous acteurs, tous médias !

Un nouvel Internet, une nouvelle dimension pour cette 9°™
d'expression libre et créative.

édition qui se veut festive,

Pour la troisieme année consécutive, Mr Edgar Morin sera le parrain de cette
manifestation.

Du 20 mars, en ouverture avec la Journée internationale de la Francophonie au 27
mars prochains, la planéte web sera en féte replacant I'Humain au centre de I'événement.

Aujourd'hui, nous sommes quelques dizaines de millions d'individus a nous exprimer sur le
réseau. La Féte de I'Internet se doit d'accompagner le phénoméne en marche unique en
son genre dans I'histoire de I'humanité.

Plus que de parler des outils, nous partirons a I'exploration des usages.

Les institutions, les associations, les collectivités locales, les passionnés et les novices de
7 a 77 ans auront donc une semaine pour échanger, s'informer et débattre sur ce theme
dans un esprit festif et constructif.

La féte de I'Internet emboite le pas et met a disposition ces technologies émergeantes
favorisant I'expression, le partage et la créativité :

Le web sera ce que nous en ferons.

Notre postulat: qu'il devienne un espace de créativité révélant notre richesse et notre
diversité, véritable remede a la peur des différences.

Renseignements : www.fete-internet.fr
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FETE DE L'INTERNET

20 au 25 mars 2006



NSM Meédiation a pour vocation d’offrir aux usagers de Fontaine d’Ouche des services de
proximité dans un but de réduction de la précarité et la pauvreté. C’est donc tout naturellement
que depuis 3 ans elle propose un service d’acces et d’initiation a Internet a prix modique, par le
biais de 5 postes mis a disposition du public.

Depuis 4 ans, dans le cadre de la semaine nationale de I'Internet, NSM Médiationa souhaité aller
plus loin dans la formation et I'information de ses usagers, en leur proposant une semaine de
réflexion et d’initiation aux « Usages quotidiens de I'Internet » : pour améliorer I'accés aux
services publics, pour communiquer, pour chercher des informations diverses, pour jouer...

I- ORGANISATION

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi
20/03 21/03 22/03 23/03 24/03 25/03
Matin Libre accés Ateller. Libre accés Ateller. A,\tehgr, Ordi théatre
(9-12h) Emploi emploi sécurité
R 2"_ '1d4'h) Libre accés | Libre accés | Libre accés | Libre accés | Libre accés | Libre accés
Abrés-midi Libre accés
P Libre acces | Libre Acces Jeu visio Libre acceés | Libre acces + logiciels
(14-18h) libres

ll- CONTENU

1- Atelier emploi

But : initiation a la recherche d’emploi sur Internet

Contenu : - 1°® partie consacrée au site de I’ANPE
Recherche d’un emploi sur le site
Dépbt d’un CV, création d’un profil

- 2°™ partie sur les autres sites (intérim, RH entreprises, secteurs...)

Partenaires : PLIE, Centre Social, Contact Emploi, Alter Egaux, Mission locale, Maison de la
Solidarité, Challenge Emploi
Sur inscription : oui (par les partenaires prescripteurs ci-dessus)
10 / séance
Nbre de séances : 2
Lieu : local NSM Médiation

2- Jeu en visio
But : initiation a la visioconférence (usage webcam et micro) par le biais d’un jeu du type dessiner
c’est gagné.

partenaires : cyberbases Bligny sur Ouche, Saulieu et Baigneux Les juifs
Sur inscription : non

Nbre de séances : 1

Lieux : local NSM Médiation, cyberbases partenaires



3 — Atelier sécurité

But : apprendre a protéger son ordinateur et a utiliser sa connexion Internet en toute sécurité.
Sur inscription : non

Nbre de séances : 1
Lieu : local NSM Médiation

4 — Ordi Théatre

But : découvrir le fonctionnement interne d’un ordinateur en incarnant I’'un des composants
(microprocesseur, clavier, bus...)

Sur inscription : non

Nbre de séance : 1
Lieu : Salle Lucie Aubrac

5 — logiciels libres

But : découvrir les logiciels libres par le biais de démonstrations animées par COAGUL
(association d’informations suer les logiciels libres)

Sur inscription : non
Nbre de séance : 1
Lieu : local NSM Médiation

6- Acces libre

Pendant les périodes de libre accés, nous pouvons proposer les prestations suivantes de maniére
individuelle :

* initiation aux mécanismes des moteurs de recherche sur Internet, savoir ou chercher,
comment identifier I'information la plus pertinente...

* découverte des jeux en ligne auxquels on peut jouer soit directement soit en les
téléchargeant gratuitement, faire jouer ensemble, ou les uns contre les autres, des Internautes
séparés physiquement.

* découverte du chat, du dialogue en direct

* découverte des bases du fonctionnement de I'informatique (le matériel, les composants
avec une unité centrale démontée, le systéeme d’exploitation, les fonctions de base ...).

* découverte des bases du fonctionnement de I'lnternet et de la navigation, création d’un
e-mail...

V- CONTACTS

Jawad EL BAKKOUCHI - responsable du projet
Aline GAUDILLER
Cédric DUMANOIR - directeur

06 07 02 05 27
direction@nsm.asso.fr




